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VORWORT DER PRASIDENTIN

Liebe Leserin, lieber Leser

Das Jahr 2025 war fir die Stiftung Behin-
dertentransport Kanton Bern (Stiftung
BTB) mit einigen Anderungen verbunden:

+ Thomas Urben hat seine Arbeit als neu-
er Geschaftsfuhrer nach sorgfaltiger
Einflihrung durch seinen Vorganger und
die stellvertretende Geschaftsfihrerin
am 1.1.2025 aufgenommen und sich mit
grossem Engagement seiner neuen
Aufgaben angenommen.

- Das Team der Geschaftsstelle der Stif-
tung BTB wurde erweitert, damit die Ge-
suche um eine Fahrberechtigung mog-
lichst rasch und mit der notwendigen
Sorgfalt bearbeitet werden konnen.

- Nachdem wir wahrend vielen Jahren bei
der Pro Infirmis eingemietet waren, ha-
ben wir uns entschieden, fir die Ge-
schaftsstelle neue, etwas grossere
Raumlichkeiten zu suchen und wurden
bei der Stiftung Rossfeld in Bern flindig,
welche die Stiftung BTB beim Postver-
sand und mit dem Callcenter massge-
bend unterstitzt. Wir freuen uns, dass
durch die raumliche Nahe die Zusam-
menarbeit noch einfacher wird. Gleich-
zeitig ist es mir ein grosses Anliegen,
mich bei der Pro Infirmis Kanton Bern
herzlich fir die langjahrige gute Zusam-
menarbeit und die Gastfreundschaft zu
bedanken - so durften wir z.B. fir un-

zahlige Besprechungen Euer Sitzungs-
zimmer benutzen.

+ Christine Morger, die Vizeprasidentin
des Stiftungsrats ist nach vielen Jahren,
wahrend denen sie sich mit viel Herzblut
fur die Stiftung BTB eingesetzt hat, zu-
rlckgetreten. Liebe Christine, ich danke
dir ganz herzlich fir dein Engagement
und die tolle Zusammenarbeit wahrend
der letzten gut 5 Jahre!

+ Im Herbst 2025 wurde mit Angelo Gardi
ein neues Mitglied in den Stiftungsrat
gewahlt — herzlich willkommen!

Ich danke den Mitarbeitenden der Ge-
schaftsstelle der Stiftung BTB ganz herz-
lich fir den grossen Einsatz, insbesonde-
re bei der Bearbeitung der grossen Anzahl
an Gesuchen flr eine Fahrberechtigung.
Meinen Kolleginnen und Kollegen des Stif-
tungsrats danke ich fir spannende Dis-
kussionen an unseren Sitzungen und das
grosse Engagement.

Stiftung Behindertentransport
7/ %ill,,

Annette Gfeller
Prasidentin



PRESIDENTE

Chere lectrice, cher lecteur,

Pour la Fondation transports-handicap du
canton de Berne (ci-aprés «Fondation
THB»), 'année 2025 a été ponctuée de
divers changements :

+ Le Terjanvier, Thomas Urben a pris ses
fonctions de directeur apres une période
de transition assurée avec talent par son
prédécesseur et par la directrice sup-
pléante.

+ |'équipe du Secrétariat de la Fondation
THB s'est agrandie, afin de garantir un
traitement des demandes de cartes de
|égitimation aussi rapide et rigoureux
gue possible.

« Apres des années de location auprés de
Pro Infirmis, nous avons recherché un
espace plus spacieux pour le Secréta-
riat. Cet espace, nous l'avons trouvé a
la Fondation Rossfeld, a Berne, quinous
fournit un soutien déterminant pour les
envois postaux et le centre dappels.
Nous nous félicitons de cette nouvelle
proximité géographique qui simplifie
encore notre collaboration. Je souhaite
ici remercier chaleureusement Pro Infir-
mis canton de Berne pour I'excellente
collaboration tout au long de ces an-
nées et pour son hospitalité, notam-
ment dans ses salles de réunion ou

il AVANT-PROPOS DE LA

nous avons mené d'innombrables en-
tretiens.

« Christine Morger, vice-présidente du
Conseil de fondation, a démissionné
apres plusieurs années de fervent enga-
gement au service de la Fondation THB.
Chere Christine, je te remercie de tout
coeur pour ton travail, ce fut une joie de
travailler avec toi au cours de ces cing
derniéres années.

+ Enautomne 2025, un nouveau membre
en la personne d'/Angelo Gardi a été élu
au Conseil de fondation : bienvenue a lui!

Je remercie chaleureusement les collabo-
ratrices et collaborateurs du Secrétariat
pour leur précieux soutien, en particulier
dans le traitement de la masse des de-
mandes de cartes de légitimation. Je re-
mercie également mes collegues du
Conseil de fondation pour les passion-
nantes discussions lors de nos séances
et pour leur engagement sans faille.

Fondation THB

;7 %//L.

Annette Gfeller
Présidente

2025 IN ZAHLEN

Gegenuber dem Vorjahr verzeichnete sich
im 2025 mit 132 624 Fahrten ein Fahrten-
rickgang von rund 9.4 %. Der Rickgang
wurde vor allem von zwei Kategorien be-
einflusst: Einerseits haben die Fahrten in
der Stadt Bern abgenommen und anderer-
seits unsere Kundschaft mit Alter tiber 80
weniger Fahrten in Anspruch genommen.
Gleichzeitig ist die Anzahl der aktiven Ge-
samtkunden um 300 Personen gesunken.

Damit wurden pro Monat im Durchschnitt
11 050 Fahrten (Vorjahr 12 300) subven-
tioniert.

Der Anteil der IV-Fahrten stieg auf 33 %
(Vorjahr 32 %); die AHV-Transporte er-
reichten somit 67 %.

Der Anteil der Rollstuhltransporte lag bei
36 % (Vorjahr 34 %), die Fahrten fir Fuss-
ganger erreichten somit einen Anteil von
64 %.

Bern Stadt und Region

Die Zahl der registrierten berechtigten Per-
sonen belief sich Ende des Jahres auf
rund 5922, davon 1330 (23 %) in der IV-Ka-
tegorie und 4585 (77 %) im AHV-Alter.
3940 Personen haben das Angebot im
Berichtsjahr mindestens einmal genutzt.
Der Anteil der «aktiven» Berechtigten be-
trug damit rund 67 % (Vorjahr 74 %).

Die durchschnittlich in Anspruch genom-
mene jahrliche Fahrtenzahl pro berechtig-
te Benutzer belief sich im IV-Bereich auf
ca. 33 undim AHV-Bereich auf 20 Fahrten.
Im Durchschnitt aller Fahrberechtigten be-
trug die Anzahl der Fahrten pro Person
und Jahr 23.

Die Bruttokosten pro Fahrt betrugen
CHF 48.40 (Vorjahr 46.65).

Nach Regionen belief sich der Fahrtenauf-
wand 2025 netto auf (gerundet):

2025 2024

2526 000.—- 2746000.-

Biel-Seeland

811 000.— 780 000.—

Emmental-Oberaargau

167 000.—- 170000.-

Berner Oberland

543 000.— 538 000.-

Laupen / Konolfingen

493 000.- 530000.-

Berner Jura

22 000.—- 20000.-

Total

4562 000.—

4784 000.-




Marktanteile nach BTB-Fahrten: Die
Marktleader im Kanton sind Baren Taxi
(18 %), Betax (15 %), Nova/Pro Taxi (12 %),
BeTraDi (5 %) und Tagsi AG (5 %).

Die weitaus grosste Nutzung der Angebo-
te findet nach wie vor im Grossraum Bern
statt.

Transportdienste: Ende 2025 waren kan-
tonsweit 67 akkreditierte Transportdiens-
te im Einsatz fUr die BTB-Kundschaft.

En2025,le adiminué
de 9,4 % pour s'inscrire a .Cerecul
par rapport a l'exercice précédent est sur-
toutimputable a la baisse des courses en
ville de Berne et a celle de la demande de
la clientele de plus de 80 ans. En parallele,
le nombre de clientes et clients actifs s'est
réduit de 300 personnes.

En moyenne mensuelle, 11050 courses
ont été subventionnées en 2025, contre
12300 en 2024.

La part des déplacements Al a représenté
33% (2024 : 32 %) et celle du transport des
personnes en age ,67%.

La part des

s'estinscrite a 36 % (34 %
en 2024) et celle des déplacements en
véhicule normal ( ), a64%.

Der Selbstbehalt der Kunden betrug rund
CHF 1 856 000.— Das ergibt wie im Vorjahr
29 % der Brutto-Fahrkosten. Pro Einzel-
fahrt bezahlte der Fahrgast im Durch-
schnitt rund Fr. 14.—, ebenfalls gleichblei-
bend wie im Vorjahr.

Der ordentliche Verwaltungsaufwand lag
im vergangenen Jahr bei CHF 542 000.—.
Dies entspricht rund 8.5 % des Gesamt-
aufwandes inkl. Kundenanteil (Vorjahr
8.6 %). Pro Fahrt betrug der Verwaltungs-
aufwand CHF 4.09 (Vorjahr 4.02).

Ala fin de I'exercice sous revue, le nombre
d‘ayants droit enregistrés s'élevait a 5922
personnes, dont 1330 (23 %) en age Al et
4585 (77 %) en age AVS. 3940 personnes
ont utilisé 'offre au moins une fois au
cours de 2025. La part des

s'est ainsi établie a quelque 67 %
(2024 : 74%).

En moyenne annuelle, chaque usagere/
usager ayant droit en age Al a comman-
dé environ 33 courses et chaque usa-
gere/usager en age AVS, 20 courses.
Tous ayants droit confondus, la moyenne
par personne a été de 23 trajets en 2025.

Le s'est élevé a
48.40 CHF (contre 46.65 en 2024).

CoUt net des courses (arrondi, en CHF)
en 2025:

Ville et région de Berne
Bienne-Seeland

Emmental / Haute-Argovie
Oberland bernois

Laupen / Konolfingen
Jura bernois

Total

les leaders du marché dans
le canton de Berne sont Béren Taxi (18 %),
Betax (15%), Nova / Pro Taxi (12 %), BeTra-
Di (5%) et Tagsi SA (5%).

La majorité des courses concerne tou-
jours I'agglomération bernoise.

a la fin de 2025,
67 prestataires de services de transport
accrédités ont assuré la prise en charge
de la clientele de la Fondation THB.

La de la clientéle a atteint prées
de 1856000 CHF, soit 29% du co0t brut
des courses, comme en 2024. Toujours
comme en 2024, l'usageére/l'usager a
payé quelque 14 CHF par trajet en
moyenne.

En 2025, les or-
dinaires se sont élevées a 542000 CHF,
ce qui représente prés de 8,5% des dé-

penses totales, y compris la part de la
clientéle (exercice précédent : 8,6 %). Par
course, la charge administrative s'est ins-
crite a 4.09 CHF (2024 : 4.02 CHF).



l AUSBLICK 2026

«Never change a winning team» oder auf
Deutsch gesagt: Ein siegreiches Team
sollte man nicht auswechseln.

Doch manchmal kommt es anders als
man denkt. Noch vor einem Jahr hatte ich
nicht gedacht, dass wir neue Mitarbeite-
rinnen einstellen und in andere Raumlich-
keiten umziehen werden.

Was bleibt, ist das Gute und Bewahrte aus
der Vergangenheit. Mit grossem Engage-
ment hat mein Vorganger, Dr. Ronald
Liechti, die Stiftung BTB zu dem geflhrt,
was sie heute ist. Danke, Ronald Liechti,
fur diese wertvolle Arbeit. Als Team neh-
men wir die Herausforderung an und
wollen die Ziele und Anliegen der Stiftung
mit Unterstitzung des Stiftungsrates
weiterentwickeln.

Und schon im neuen Jahr geht es einen
Schritt weiter. Alle Berechtigten erhalten
eine neue Ausweiskarte mit einem QR-
Code. Dies vereinfacht die Fahrtregistrie-
rung fur die Fahrer und beugt Tippfehlern
bei der Kundennummer vor. Zeigen Sie
Ihre Karte unbedingt vor jeder Fahrt, damit
der Fahrer zligig abfahren kann.

Beim Versenden der neuen Ausweise wird
auch die aktuelle Liste der Fahrdienstan-
bieter mitgesendet. Mit rund 70 Fahrdiens-
ten verfligen wir im Kanton Bern ber eine
gute Auswahl. Unsere Fahrgaste dirfen
bei Engpassen gerne auf andere Anbieter
ausweichen.

Am besten Sie speichern sich gleich ein
paar Nummern in lhrem Handy.

Gute und sichere Fahrten im Namen des
ganzen Teams

Thomas Urben
Geschaftsflhrer

UMFRAGE VOM HERBST 2025
ZUR QUALITAT DES ANGEBOTS

Im Herbst 2025 haben wir 1080 Frage-
bogen an Personen verschickt, die bis zu
diesem Zeitpunkt des Jahres mindestens
einmal einen Fahrdienst benutzt hatten.
Die Auswahl der zu befragenden Personen
erfolgte zufallig aus der Gruppe der be-
rechtigten Personen. Die eine Halfte der
Fragebogen wurde per E-Mail, die andere
Halfte per Post versendet. Gegenliber der
letzten Umfrage wurde diesmal die Anzahl
der befragten Personen kleiner gewahlt,
ist jedoch gross genug, damit die Stich-
probe reprasentativ ist. Mit der Anzahl der
beantworteten Fragebdgen erreichen wir
eine Fehlerspanne von unter 5 %.

Die Kundenumfrage wurde 2025 mit den-
selben Fragestellungen und derselben vier-
stufigen Bewertungsskala («sehr gut»,
«gut», «geniigend», «ungeniigend») durch-
gefiihrt wie im Jahr 2021. Dadurch ist ein
direkter Vergleich der Resultate moglich.

Von den 1080 Fragebdgen wurden 495
zurlckgesandt, was knapp 50 % ent-
spricht. Davon waren 26 Fragebdgen nicht
verwertbar und es verblieben 469 Frage-
bogen zur Auswertung. Der hohe Riicklauf
zeigt das Interesse unserer Kundschaft,
Ruckmeldungen zum Angebot im Bereich
der subventionierten Freizeitfahrten und
insbesondere zur Qualitat der Fahrdienste
zu geben.

Bei den ersten Fragen ging es um die Er-
reichbarkeit, Plnktlichkeit / Zuverlassig-
keit und Verfiigbarkeit. Im Zentrum stehen
zum Beispiel folgende Fragen:

Wie gut ist der Fahrdienst bei einer tele-
fonischen Bestellung erreichbar? Wird der
Anruf Gberhaupt entgegengenommen?

Erscheint das Fahrzeug zum vereinbarten
Zeitpunkt oder muss ich am Strassenrand
auf das Taxi warten? Kann ich mich auf
den Anbieter verlassen — oder werde ich
gar «vergessen»? Wie steht es mit der
Verflgbarkeit? Gibt es insbesondere die
Maoglichkeit, «spontan» zu fahren, oder
muss vorbestellt werden? Hat der Anbie-
ter auch zu Stosszeiten genligend Kapazi-
tat? Wie sieht es aus an Randzeiten und
am Wochenende?

ERREICHBARKEIT FUR
BESTELLUNG

Die Erreichbarkeit des Fahrdienstes wird
weiterhin Uberwiegend positiv beurteilt. Im
Jahr 2025 bewerteten 61 % der Befragten
diesen Aspekt mit «sehr gut» (2021:68 %).
Gleichzeitig nahm der Anteil der Bewertung
«gut» von 30 % im Jahr 2027 auf 35% im
Jahr 2025 zu. Die Anteile «genlgend»
(3%) und «ungenligend» (1%) bleiben



insgesamt tief. Es zeigt sich somit eine
leichte Verschiebung von «sehr gut» zu
«gut».

VERFUGBARKEIT

Bei der Frage zur Verfligbarkeit zeigt sich
im Vergleich zur Umfrage aus dem Jahr
2021 die grosste Verschiebung. 15 % der
Befragten geben an, dass die Verfligbar-
keit «genlgend» ist. Dieser Wert lag im
Jahr 2021 bei 8 % und war somit deutlich
geringer. Im Jahr 2021 haben 91% die
Verflgbarkeit mit «sehr gut» bis «gut»
bewertet, dieser Wert ist im Jahr 2025
auf 79 % gesunken. Auch die Angabe
«ungenigend» ist mit 6 % hoher als 2021
mit 1%.

PUNKTLICHKEIT UND
ZUVERLASSIGKEIT

Bei der Plnktlichkeit bleibt das hohe
Zufriedenheitsniveau bestehen. 60 % der
Befragten bewerteten diesen Aspekt im

Erreichbarkeit fiir Bestellung

3% 1%

35%

M sehrgut M gut gentgend ungentigend

Jahr 2025 mit «sehr gut» (2021: 58 %).
Der Anteil «gut» sank jedoch von 37 % auf
33 %. Insgesamt sind die Veranderungen
gering und deuten auf eine gute
Zuverlassigkeit hin.

HILFESTELLUNG

Bei den Fragen nach Hilfestellung und Be-
treuung steht das Fahrpersonal im Fokus:

Hilft man mir beim Ein- und Aussteigen?
Erhalte ich bei Bedarf besondere Unter-
stitzung, z. B. eine Begleitung bis zur
Haustur?

Die Unterstltzung durch das Fahrpersonal
wird weiterhin sehr positiv bewertet. Nur
5% der Befragten beurteilen diesen As-
pekt mit «genligend», es gibt keine Bewer-
tungen mit «ungentigend». Der Anteil
«sehr gut»ist mit 70 % sogar hcher alsim
Jahr2021 (62 %). Dies zeigt, dass die Qua-
litat der Betreuung aus Sicht der Fahrgas-
te weiter verbessert werden konnte.

Verfiigbarkeit

6%

15%

38%

41%

M sehrgut M gut gentgend ungenigend

SICHERHEITS-
VORRICHTUNGEN

Bei dieser Frage geht es um das subjekti-
ve Sicherheitsgeflihl der Fahrgéaste. Die
Sicherungs- und Haltevorrichtungen, ins-
besondere fir Rollstiihle, wurden in 95 %
der Falle als «gut» oder «sehr gut» bewer-
tet. Der Anteil «sehr gut» blieb mit 61%
gegenlber 2021 unverandert. In den ver-
bleibenden 5% besteht jedoch weiterhin

Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit

6% 1%

33%

M sehrgut M gut genligend ungentigend

Hilfestellung

5% 0%

70%

M sehrgut M gut gentgend ungeniigend

Verbesserungspotenzial, da Sicherheit ein
besonders sensibler und unverzichtbarer
Bereich ist.

PREIS DER FAHRT

Ein wichtiger Punkt bei der Gesamtbeur-
teilung des Angebots ist auch der Preis:
Wie sehen Fahrgaste den zu entrichten-
den «Selbstbehalt»? Ist er gunstig, gerade
angemessen oder zu teuer?

Sicherheitsvorrichtungen

4% 1%

34%

M sehrgut M gut gentigend ungentigend

Preis der Fahrt

6% 3% 12%

78%

M billig M angemessen teuer sehr teuer
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Der Selbstbehalt wird mehrheitlich als an-
gemessen beurteilt. 12 % der Befragten
empfinden den Preis als «billig», 78 % als
«angemessen». Nur 9 % bewerten ihn als
«teuer» oder «sehr teuer». Trotz der im
Vergleich zum offentlichen Verkehr deut-
lich hoheren Kosten zeigt sich somit ins-
gesamt eine hohe Akzeptanz des Preises.

KONTINGENT

Zu guter Letzt spielt auch die zur Verfligung
stehende Anzahl an Fahrten eine Rolle:
Reicht das Kontingent aus? Erhalte ich
damit gentigend Mobilitat?

85 % der Berechtigten kommen mit dem
zur Verfligung stehenden Kontingent gut
zurecht (2021:89 %). Fir 3 % ist das Kon-
tingent ungentigend. Auch hier zeigt sich
eine leichte Verschlechterung gegentber
2021, jedoch keine markante Veranderung.

Kontingent

3%

48%

M sehrgut M gut gentgend ungentigend

VERGLEICH MIT 2021

Insgesamt zeigen sich bei den meisten
Themen nur leichte Verschiebungen zwi-
schen den Bewertungen «sehr gut» und
«gut». Eine deutliche Veranderung ist je-
doch beim Kriterium Verfligbarkeit festzu-
stellen.

Ein Vergleich mit den beiden Umfragen
der Vorjahre 2027 und 2017 zeigt, dass die
Verfugbarkeit von 8 % der Befragten als
ausreichend angegeben wurde (2025:
15 %). In diesen Umfragen wurde lediglich
eine ungentgende Verfligharkeit von 1%
angegeben (2025: 6 %). Aus der Fahrten-
kontrolle ist ersichtlich, dass Berechtigte
meist den gleichen Anbieter wahlen. Dies
ist gut, wenn die Kapazitat vorhanden ist.
Dass es noch viele weitere Anbieter gibt,
ist jedoch zu wenig prasent, vor allem bei
der Kundschaft, welche den Ausweis be-
reits mehrere Jahre besitzt. Eine Mass-
nahme zur Verbesserung der Verfugbar-
keit ist, die Berechtigten auf die aktuelle
Liste der Fahrdienstanbieter hinzuweisen.

Es ist denkbar, dass ein Teil der Kund-
schaft aufgrund des in den vergangenen
20 Jahren kontinuierlich ausgebauten An-
gebots eine etwas kritischere Anspruchs-
haltung an den Tag legt. Trotz der gesamt-
haft leicht «schlechteren» Bewertung
kann insgesamt von einem sehr guten
Feedback fir die Fahrdienste gesprochen
werden. Ein grosser Teil der Berechtigten
ist nach wie vor froh, iberhaupt von einem
subventionierten Mobilitats-Angebot
profitieren zu kdnnen.

PERSPECTIVES POUR 2026

«On ne change pas une équipe qui gagne. »

Cela dit, les choses ne se passent pas
toujours comme prévu. En effet, qui au-
rait pu dire, il y a une année, que nous
engagerions du personnel et que nous
déménagerions ?

Mais, ce qui qui ne change pas, ce sont
nos valeurs, notre expérience et les
bonnes pratiques qui en découlent. Sila
Fondation THB est la ou elle est au-
jourd’hui, nous le devons a I'engagement
extraordinaire de mon prédécesseur,
Ronald Liechti, que je remercie pour son
inestimable travail. L'équipe 2026 est
préte a relever les défis et a poursuivre
le développement des buts et des aspi-
rations de la Fondation, avec le soutien
du Conseil de fondation.

D'ailleurs, il y a déja une nouveauté,
puisque tous les ayants droit vont rece-
voir une carte de légitimation munie d'un
code QR destiné a simplifier I'enregistre-
ment des courses pour le personnel de

conduite et a éviter les erreurs de frappe
lors de la saisie des numéros de clien-
tele. Des lors, nous demandons a notre
clientele de présenter sa carte avant
chaque course afin de raccourcir les for-
malités.

La nouvelle carte de |égitimation sera
envoyée avec la liste a jour des services
de transport, qui sont désormais une
septantaine dans le canton, offrant ainsi
un vaste choix. En cas d'indisponibilité
d'un service, nos usageéres et usagers
peuvent faire appel a un autre presta-
taire.

Nous leur conseillons d'enregistrer
quelques-uns de leurs services habi-
tuels dans les contacts de leur téléphone
portable.

Au nom de toute I'¢quipe, nous vous sou-
haitons d'agréables courses.

Thomas Urben
Directeur




SONDAGE 2025 SUR LA

QUALITE DE L'OFFRE

En automne 2025, nous avons envoyé
1080 questionnaires a des personnes qui
avaient utilisé un service de transport au
moins une fois dans I'année en cours. Les
destinataires ont été sélectionnés de fa-
¢on aléatoire parmi les ayants droit. 50 %
des guestionnaires ont été transmis par
e-mail et 50 %, par la poste. Bien que plus
restreint que celui du sondage précédent,
le panel n'en était pas moins représentatif.
Compte tenu du nombre de réponses, la
marge d'erreur est inférieure a 5%.

Le questionnaire de 2025 contenait les
mémes questions et la méme échelle
dévaluation («trés bon», «bon», «suffi-
sant», «insuffisant») qu'en 2021, permet-
tant ainsi une comparaison directe des
résultats.

495 des 1080 questionnaires nous ont été
retournés, soit un peu moins de 50%.
26 d'entre eux étant inutilisables, I'évalua-
tion s'est fondée sur 469 questionnaires.
Le taux de retour élevé témoigne de l'inté-
rét de notre clientele a donner son avis sur
I'offre de courses subventionnées en gé-
néral et, plus particulierement, sur la qua-
lité des services de transport.

Les premiéres questions portaient sur la
disponibilité téléphonique, la ponctualité /
fiabilité et la disponibilité en cas de réser-
vation de derniere minute, par exemple:

Réservation d'une course: Comment
jugez-vous la disponibilité téléphonique?
Y a-t-il quelgu’'un pour prendre I'appel ?

Le véhicule réservé arrive-t-il a I'heure
convenue ou devez-vous |'attendre au bord
de la route ? Est-ce que vous pouvez vous
fier au prestataire ou lui arrive-t-il vous
oublier? Qu'en est-il de la disponibilité en
cas de réservation de derniere minute?
Les courses «spontanées» sont-elles
possibles ou faut-il toujours réserver a
I'avance? Le prestataire a-t-il suffisamment
de capacité méme pendant les heures de
pointe? Quelle est la disponibilité dans les
heures creuses et le week-end ?

DISPONIBILITE
TELEPHONIQUE LORS
DE LA RESERVATION
D'UNE COURSE

La disponibilité du service de transport est
en majorité bien notée. En 2025, 61% des
personnes interrogées l'ont jugée «trés
bonne» (2021 : 68 %). Parallelement, le

Disponibilité téléphonique lors de la
réservation d'une course

3% 1%

35%

I tresbien I bien suffisamment — insuffisant

nombre d'appréciations « bonne » est
passé de 30% en 2021 a 35% en 2025.
La part de «laisse a désirer» (3%) et celle
de «insuffisante» (1%) sont restées
globalement faibles. D'une maniere géné-
rale, on observe un léger glissement de
«tres bonne» a «bonne».

D/SPQ/\//B/L/TE EN CAS
DE RESERVATION DE
DERNIERE MINUTE

Cet aspect présente le changement le plus
marqué par rapport a 2021 : 15% des per-
sonnes interrogées ont coché «laisse a
désirer» contre 8% en 2021. Ainsi, en
2021,91% des répondantes et répondants
avaient jugé la disponibilité «trés bonne»
a «bonnew, alors que, en 2025, ce chiffre
tombe a 79%. La note «insuffisante»
(6%) est elle aussi supérieure a celle de
2021 (1%).

Disponibilité en cas de réservation
de derniére minute

6%

15%

38%

41%

I tresbien I bien suffisamment  insuffisant




PONCTUALITE ET

FIABILITE

Le niveau de satisfaction a cet égard reste
élevé, avec 60 % des personnes interro-
gées estimant la ponctualité et la fiabilité
«trés bonnes» en 2025 (2021: 58 %). Re-
levons que l‘évaluation «bonnes» passe
de 37% a 33%. Globalement, les varia-
tions sont minimes et dénotent une bonne
fiabilité.

AMABILITE
DU PERSONNEL
DU SERVICE
DE TRANSPORT

Ce point portait spécifiqguement sur le per-
sonnel des services de transport:

Le personnel vous aide-t-il a monter dans
le véhicule et a en descendre? Si néces-

Ponctualité et fiabilité

6% 1%

33%

M tresbien M bien [ suffisamment = insuffisant

saire, est-ce que vous recevez une aide
particuliere, par exemple un accompagne-
ment jusqu’a I'entrée de I'immeuble?

'aide et a I'amabilité du personnel des
services de transport est toujours quali-
fiée de trés positive. Seules 5% des per-
sonnes interrogées ont estimé qu'elles
«laissent a désirer», et nul ne les a jugées
«insuffisantes». A noter que la part de
«trés bonnes» est plus élevée en 2025
gu’en 2021 (70% contre 62%), ce qui in-
dique le potentiel d'amélioration de la qua-
lité de la prise en charge du point de vue
de la clientele.

DISPOSITIFS
DE SECURITE

Cette question investigue le sentiment de
sécurité subjectif des usagéres et usa-
gers. Les dispositifs de sécurité et de

Amabilité du personnel du service
de transport

5% 0%

70%
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maintien dans les véhicules, en particulier
pour les fauteuils roulants, ont été évalués
«bons» ou «tres bons», cette derniere
note atteignant 61 %, comme en 2021. Les
5% restants signalent cependant qu'un
potentiel d'amélioration subsiste, d'autant
que la sécurité est un sujet aussi sensible
gu'incontournable.

PRIX DE LA COURSE

Le prix joue un réle important dans I'éva-
luation globale de l'offre.

Comment les usageres et usagers jugent-
ils le montant de la «franchise» qu'ils
doivent payer? Est-il bon marché, juste ou
trop cher?

Résultat: la majorité des personnes inter-

rogées estime que la franchise est appro-
priée (78 %), et 12% d'entre elles la jugent

Dispositifs de sécurité
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34%

M tresbien M bien [ suffisamment = insuffisant

«bonmarché ». Seuls 9% des répondantes
et répondants estiment que le prix de la
course est «cher» ou «tres cher». Ainsi,
bien que sensiblement supérieur au tarif
des transports publics, le prix de la course
est généralement trés bien accueilli.

CONTINGENT

Nous terminerons sur la question relative
au nombre de courses subventionnées
(contingent):

Le contingent est-il suffisant? Vous per-
met-t-il la mobilité désirée?

85% des ayants droit s'en sortent bien
avec le contingent a leur disposition
(2021: 89%). 3% d'entre eux le jugent in-
suffisant. Ici aussi, on observe une légére
dégradation par rapport a 2021, mais
pas de changement majeur.

Prix de la course

6% 5% 12%

78%

I bon marché [ appropriée [ cher trés cher



Contingent

12%

I tresbien [ bien [ suffisamment insuffisant

COMPARAISON
AVEC 2021

D’'une maniere générale, les résultats
montrent de légeres variations pour ce qui
est des deux meilleures notes. Force est
toutefois de constater un net changement
pour le critere de la disponibilité.

En effet, lors des sondages de 2021 et de
2017, celle-ci était jugée suffisante par
8% des personnes interrogées (2021:
15%). Dans les deux premiers sondages,
seuls 1% des sondées et des sondés
avaient évalué la disponibilité comme
étant insuffisante (2021 : 6%). L'examen
des courses révele que les ayants droit
choisissent souvent le méme prestataire,
ce qui est parfait lorsque ce dernier a la
capacité nécessaire. Cela met aussi en
lumiere qu'il n'est pas encore évident pour
tous les usagers et usageres, surtout
guand ils détiennent une carte de légitima-

tion depuis longtemps, qu'ils ont un vaste
choix d'autres prestataires a qui faire ap-
pel. Il s'agit donc d'attirer I'attention de la
clientele sur la liste a jour des services de
transport.

Du fait de I'extension continue de 'offre au
cours des vingt derniéres années, il se
peut qu'une partie de la clientéle se montre
un peu plus critique a I'égard des services
de transport. Cela dit, malgré I'évaluation
légérement moins bonne gu'auparavant,
les retours sur les services de transport
peuvent étre considérés comme tres
bons, et les ayants droits restent une ma-
jorité a étre reconnaissants de bénéficier
d'une offre de mobilité subventionnée.




Tel. +4131327 1717 BDO AG
www.bdo.ch Hodlerstrasse 5

| ettty bern@bdo.ch 3001 Bern

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision nach Swiss GAAP FER
An den Stiftungsrat der

Stiftung Behindertentransport Kanton Bern, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (bestehend aus Bilanz, Betriebsrechnung,
Geldflussrechnung, Rechnung iiber die Veranderung des Kapitals und Anhang) der Stiftung
Behindertentransport Kanton Bern fiir das am 31. Dezember 2025 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepriift. In Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER 21 unterliegen die Angaben im Leistungsbericht
keiner Priifungspflicht der Revisionsstelle.

Fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER, den gesetzlichen
Vorschriften und den Statuten, der Stiftungsurkunde sowie dem Reglement ist der Stiftungsrat
verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir
bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit
erflillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschréankten Revision. Demnach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen
und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstéanden angemessene Detailpriifungen der bei
der gepriiften Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe
und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur
Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser
Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten,
dass die Jahresrechnung kein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER vermittelt und nicht dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten, der Stiftungsurkunde sowie dem Reglement entspricht.

Bern, 20. April 2026

BDO AG

7. Bk

Sibylle Schmid i.V. Dimitri Bretting

Leitende Revisorin
Zugelassene Revisionsexpertin

Beilage
Jahresrechnung

BDO AG, mit Hauptsitz in Ziirich, ist die a rechtlich Schweizer des BDO Netzwerkes.

Stiftung Behindertentransport Kanton Bern

Bilanz
in CHF

31.12.2025 31.12.2024
Aktiven
Flussige Mittel 2'399'042 99% 2'154'448  100%
Sonstige kurzfristige Forderungen (VST) 1'954 0% 1790 0%
TA Abgrenzungen Kantonsbeitrage - 0% 0 0%
Aktive Rechnungsabgrenzung 10'818 0% 4480 0%
Umlaufvermégen 2'411'813  100% 2’160'718  100%
Total Aktiven TCHF 2'411'813  100% 2'160'718 100%
Passiven
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Leist. 423’801  18% 434’713 20%
Passive Rechnungsabgrenzung 481627 0% 26365 0%
Kurzfristiges Fr ikapital 905’428  18% 461'078  20%
Fonds Sicherheit 13’203 1% 13’583 1%
Fonds Weiterentwicklung 59'809 2% 59'809 3%
Fondskapital 73’012 4% 73’392 4%
Gebundenes Kapital 672’334  28% 865208  40%
Freies Kapital 761040  32% 761040  35%
Or isationskapital 1'433'374  59% 1'626'248  75%
Total Passiven 2'411'813  100% 2'160'718  100%




Stiftung Behindertentransport Kanton Bern

Betriebsrechnung
in CHF

2025 2024
Betriebsertrag
Erhaltene Zuwendungen 720 0.0% 655 0.0%
Beitrage der offentlichen Hand 5'278'435 100.0% 5'477'559 100.0%
Sonstiger Ertrag = 0.0% = 0.0%
Betriebsertrag 5'279’155 100.0% 5'478'214 100.0%
Betriebsaufwand
Personalaufwand -376'868 6.9% -313'630 5.7%
Personalaufwand Pro Infirmis und Externe -87'221 1.6% -165'712 3.0%
Total Fahrtenaufwand -4'563'881 83.3% -4'783'740 87.3%
Sonstiger Betriebsaufwand -79'700 1.5% -110'460 2.0%
Total Betriebsaufwand -5’107'670 93.2% -5'373'542 98.1%
Betriebsergebnis TCHF 171486 6.8% 104’672 1.9%
Finanzergebnis 469 0.0% 5’115 0.1%
Jahresergebnis vor Veranderung des Fondskapital 171’954 3.3% 109’787 2.0%
Veranderung des Fondskapital 380 0.0% -655 0.0%
Jahresergebnis vor Zuweisungen an Organisationskapital 172’334 109’132
Zuweisung an Gebundenes Kapital -172'334 -3.3% -109'132 -2.0%
TOTAL 0 0

Betriebsrechnung

Stiftung Behindertentransport Kanton Bern

Geldflussrechnung

in CHF 2025 2024
Jahresergebnis vor Zuweisungen an Organisationskapital 172’334 109'132
Fondsunwirksame Bewegungen -365’208

Veranderung der aktive Rechnungsabgrenzung -6'338 335’673
Sonstige kurzfristige Forderungen -164 922
Veranderung des Fondskapitals -380 -3'745
Veranderung Verbindlichkeiten aus Leistungen -10'912 32’502
Veranderung passive Rechnungsabgrenzung 455262 -126’511
Geldfluss aus Betriebstétigkeit 244’594 347973
Verdnderung 244’594 347’973
Anfangsbestand 1.1. 2'154'448 1'806'475
Endbestand 31.12. 2'399'042 2'154'448
Nachweis Verdnderung der fliissigen Mittel 244’594 347’973

Geldflussrechnung




4. Rechnung liber die Verdanderung des Kapital
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Fonds fiir Sicherheit 17’328 655 - -4'400 -3'745 13’583

Fonds Weiterentwicklung 59’809 - - - - 59’809

Total Fonds 77°137 655 - -4'400 -3'745 73’392
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Fondskapital £ 8 3 EE 2 2 g S
2025 (in CHF)

Fonds fir Sicherheit 13’583 720 - -1'100 -380 13’203

Fonds Weiterentwicklung 59’809 - - - - 59’809

Total Fonds 73’392 720 - -1’100 -380 73’012
2024 (in CHF)

Freies Kapital 761’040 - - - - 761°040

Gebundenes Kapital 756’076 365’208 - -256'076  109'132 865’208

Organisationskpaital 1’517°116 365’208 - -256’076 109'132 1'626’248
2025 (in CHF)

Freies Kapital 761’040 - - - - 761°040

Gebundenes Kapital 865’208 172’334 - -365'208 -192’874 672’334

Organisationskpaital 1'626'248 172’334 - -365208 -192’874 1'433'374

Stiftung Behindertentransport Kanton Bern, Bern

Anhang zur Jahresrechnung
per 31. Dezember 2025

Allgemeine Angaben

Rechtsform

Unter dem Namen "Stiftung Behindertentransport Kanton Bern (Fondation transports-
handicap du canton de Berne)" besteht mit Sitz in Bern eine Stiftung im Sinne von Art. 80 ff.
des Schweizerischen Zivilgesetzbuches.

Stiftungszweck

Die Stiftung bezweckt die gesellschaftliche Integration mobilitatsbehinderter Personen,
insbesondere solcher mit Wohnsitz im Kanton Bern, durch Zurverfiigungstellung von
Transportmitteln sowie durch andere Massnahmen.

Massgebende Grundlagen

Stiftungsurkunde vom 28. November 2008
Stiftungsreglement vom 21. Oktober 2021

Reglement des Stiftsrats-Ausschusses vom 21. Oktober 2021
Spesenreglement vom 14. Mai 2009

Spendenreglement vom 19. Oktober 2023

Anzahl Mitarbeiter
Bandbreite der Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt: < zehn Vollzeitstellen

Organe der Stiftung

Stiftungsrat:

Annette Gfeller, Riifenacht (Prasidentin)
Christine Morger, Thierachern (Vizeprasidentin) (bis 31.12.2025) k
Joanna Gerber, Moutier (bis 31.12.2025) -
Martin Vonderach, Miinchenbuchsee

Caroline Caccivio, Biel/Bienne

Donat Capaul, Perrefitte

Cyrill Hofer, Biel/Bienne

Christoph Geissbiihler, Schlosswil

Judith Steiner, Bern

Ester Maaouia-Brancher, Biel/Bienne

Zeichnungsberechtigung:

Geschdftsleiter: (mit beratender Stimme)
Thomas Urben, Sissach (ab 01.01.2025) k

Revisionsstelle:

BDO AG, Hodlerstrasse 5, 3001 Bern

k = Kollektiv zu zweien
- = keine Zeichnungsberechtigung




Angaben zur Jahresrechnung

Allgemeine Grundsétze der Rechnungslegung

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Bestimmungen des Schweizer
Rechnungslegungsrechts und Kern-FER sowie SGFER 21 erstellt. Die Jahresrechnung
vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage.

Die vom Stiftungsrat genehmigte Jahresrechnung ist rechtlich massgebend.

Erlduterungen zur Bilanz
Umlaufvermogen

Die fluissigen Mittel bestehen in erster Linie aus Bankguthaben. Sie sind zu Nominalwerten
bilanziert.

Forderungen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zu Nominalwerten eingesetzt.
Aktive Rechnungsabgrenzung

Hier sind die vorausbezahlten Leistungen fiir das Folgejahr, oder die noch nicht erhaltenen
Subventionen des Kantons eingesetzt. Sie werden zu Nominalwerten bilanziert.

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Hier handelt es sich um ausstehende Zahlungen an Anbieter des subventionierten
Behindertentransports. Die Bewertung erfolgt zum Nominalwert.

Passive Rechnungsabgrenzung

Beinhaltet die vom Kanton zu viel erhaltenen Subventionen gemass den effektiv
durchgefiihrten Fahrten im Berichtsjahr. Die Bewertung erfolgt zum Nominalwert.

Fonds Sicherheit

Uber diesen Fonds werden u.a. Aus- und Weiterbildungsmassnahmen fiir das Fahrpersonal
finanziert. In Einzelfallen (z.B. Randgebiete) ist auch die Unterstiitzung eines Fahrdienstes
bei der Beschaffung von speziellen Riickhaltesystemen fiir Rollstiihle moglich.

Fonds Weiterentwicklung
Dieser Fonds dient dazu, Projekte zur Weiterentwicklung des Angebots zu finanzieren.
Gebundenes Kapital (,,Schwankungsfonds“)

Der Behindertentransport im Freizeitbereich zeichnet sich durch schwierige Steuerbarkeit
aus. Das Fahrverhalten der Kundschaft lasst sich nicht genau voraussagen. Damit die
Stiftung BTB in der Kontingents- und Tarifpolitik eine gewisse Konstanz an den Tag legen
konnte, diente seit 2007 der Ausgleichsfonds als ,,Schwankungsreserve®. So konnten
einerseits Uberschiisse in diesen Fonds einbezahlt werden; anderseits Defizite daraus
gedeckt werden. Mit dem Leistungsvertrag 2019 und 2020 musste die Stiftung BTB eine
schrittweise Kiirzung des Fonds auf max. 500000 CHF akzeptieren, womit der Spielraum fiir
die Steuerung eingeschrankt ist. Die iiber den Betrag von 500000 CHF hinausgehenden
,,Uberdeckungen“ sind jeweils im Folgejahr an den Kanton zuriickzuerstatten.

Erlauterungen zur Erfolgsrechnung

Betriebsertrag allgemein

Als Ertrag sind im Wesentlichen die Subventionen des Kantons dargestellt. Die Selbstbehalte
der Fahrgaste (im Berichtsjahr rund CHF 1'856°000) erscheinen hingegen nicht in der
Rechnung; sie werden durch die Fahrdienste direkt eingenommen. Die Stiftung leitet
lediglich den Restbetrag der Fahrkosten (=Subventionen fiir individuelle Nutzende) an die
betreffenden Transportdienste weiter.

Spenden

Die Stiftung betreibt kein aktives Fundraising. Eingegangene Spenden werden als Ertrag
verbucht und gemass Spendenreglement dem Fonds Sicherheit oder dem Fonds
Weiterentwicklung zugewiesen.

Kantonsbeitrage

Die Stiftung BTB hat im Berichtsjahr rund 132’624 Fahrten abgerechnet. Die Abgeltung fiir
diese Fahrten betragt gemass Leistungsvertrag CHF 5278'435.20 (39.80 pro Fahrt). Der
erzielte Uberschuss erklart sich aus dem Riickgang der budgetierten Anzahl Fahrten. In
,normalen® Jahren (mit Fahrtenzahlen iiber 156'000) kann ein solcher Uberschuss fiir die
Finanzierung von zusétzlichen Fahrten verwendet werden. Der Uberschuss des Jahres 2025
ist an den Kanton zuriickzuerstatten, da der Schwankungsfonds bereits die obere Limite von
CHF 500000 erreicht hat.

Fahrtenaufwand

Hier handelt es sich um die Nettokosten der Fahrdienste (ohne Selbstbehalt).
Personalaufwand

Lohne: Hier sind die Kosten des angestellten Personals bei der Geschaftsstelle aufgefiihrt.

Geschaftsstelle PI: Hier sind die Vergiitungen an Pro Infirmis fiir das im Mandat durch BTB
beschéftigte Administrations-Personal der Pro Infirmis aufgefiihrt.

Externe: Administrative Arbeiten fiir BTB werden auch im Mandat durch das Biirozentrum
der Stiftung Rossfeld ausgefiihrt. Ebenfalls hier aufgefiihrt sind Kosten fiir
Abklarungsauftrage an Sozialberatungsstellen wie z.B. Pro Senectute oder Pro Infirmis.

Sonstiger Betriebsaufwand

Beinhaltet den Sachaufwand mit Raumaufwand, IT, Bliromaterial, Versandkosten,
Drucksachen und Umzugskosten im Berichtsjahr.

Entschadigung Geschaftsleitung

Da die Geschéftsleitung aus einer Person besteht, wird auf separate Offenlegung dieser
Vergiitung verzichtet.

Entschadigung Stiftungsrat

Unter der Position Spesen sind die Spesenentschadigungen und Sitzungsgelder im Betrag von
3709.20 CHF an die 10 Mitglieder des BTB-Stiftungsrats aufgefiihrt.

Abschluss

Der Uberschuss der Rechnung wird dem Schwankungsfonds zugewiesen (vgl. Hinweise oben
unter «Schwankungsfonds»).

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Keine im Berichtsjahr.
Datum der Genehmigung der Jahresrechnung durch den Stiftungsrat

06. Mai 2026




Die Stiftung und ihr Zweck

Die Ende 1997 gegriindete Stiftung Behin-
dertentransport Kanton Bern (BTB) Ioste
als kantonale Dachorganisation den seit
1994 existierenden Verbund bernischer
Behinderten- und Betagtentransportdien-
ste (VBBT) ab. Sie bezweckt die Integra-
tion mobilitatsbehinderter Personen im
IV-und im AHV-Alter in ihr gesellschaftli-
ches Umfeld, insbesondere durch ein An-
gebot an geeigneten Transportmaglich-
keiten. Der Stiftungszweck richtet sich in
erster Prioritat auf Personen mit Wohnsitz
im Kanton Bern.

Die Stiftung ist gemass Auftrag des Kan-
tons Bern zustandig fiir die Akkreditierung
der Fahrdienste, fir die Erteilung der Be-
rechtigung an Personen mit Mobilitatsbe-
hinderung zum subventionierten Trans-
portangebot sowie flr die Abrechnung der
sog. «Freizeitfahrten» mit dem Kanton.
Transporte mit anderem Zweck, z.B.
Schul-, Arbeits- oder Therapiefahrten, wer-
den nach Maoglichkeit durch andere Kos-
tentrager finanziert.

Die Stiftung hat gemeinnitzigen Charak-
ter und verfolgt keinerlei Erwerbszweck.

Die Rollenverteilung
Die Fahrgaste sind mobilitatsbehinderte
Menschen im Erwerbsalter («IV-Alter»)
oder im AHV-Alter. Aufgrund eines An-
trags an die Stiftung erhalten sie den Fahr-
berechtigungsausweis.

KURZPORTRAIT STIFTUNG BTB

Die Fahrdienste sind in der Regel lokale
Taxiunternehmen. Es kdnnen aber auch
Vertrage mit anderen im Behinderten-
transport tatigen Organisationen abge-
schlossen werden.

Die Beratungsstellen PRO INFIRMIS /
PRO SENECTUTE sind die Anlaufstellen
fur Personen mit Mobilitatsbehinderung.
Weitere Partner sind die Beratungsstelle
flr Sehbehinderte und Blinde «Beraten B»
sowie «insieme» flr Personen mit geisti-
ger Behinderung.

Als regionale Partner-Organisationen
setzen sich Behindertenkonferenzen oder
andere Organisationen flr den Behinder-
tentransport ein. Diese Ubernehmen vor
Ort folgende Aufgaben:

= regionale Kontakt- und Informations-
stelle flr Kunden, Fahrdienste usw.

= regionale Koordination und «Lobby» —
insbesondere fur behindertengerech-
ten OV

= dezentrales Aufsichtsorgan / Quali-
tatskontrolle der lokalen Behinderten-
fahrdienste

Der Kanton Bern als Auftraggeber

Die Auslagerung des Angebotsmanage-
ments im Behindertentransport an die
Stiftung BTB nutzt deren langjahrige Er-
fahrung in diesem Bereich. Gesteuert wird
die Zusammenarbeit Uber einen Leis-

tungsvertrag der Gesundheits- Sozial- und
Integrationsdirektion des Kantons Bern
(GSI).

Philosophie

Das Konzept des Behindertentransportes
im Kanton Bern beruht zu einem grossen
Teil auf der Zusammenarbeit mit dem
lokalen Taxigewerbe. Dadurch werden
unnotige Konkurrenzsituationen und Dop-
pelspurigkeiten vermieden. Diese Zusam-
menarbeit mit dem professionellen Behin-
dertentransport hat sich gut bewahrt.

Im Bereich Administration werden mag-
lichst viele Arbeiten an Behinderteninsti-
tutionen vergeben, so zum Beispiel an das
Contact Center fur Birodienstleistungen
im Schulungs- und Wohnheim Rossfeld.
Auch mit der Pro Infirmis Kanton Bern be-
steht eine langjahrige Zusammenarbeit in
den Bereichen Sozialberatung und Admi-
nistration. Diese Kooperationen einerseits
mit dem privaten Gewerbe, anderseits mit
Institutionen im Behindertenbereich, er-
geben eine sinnvolle Kombination und
bieten sowohl kostenmassig als auch in
Bezug auf die Qualitat eine optimale Lo-
sung.

«Das Konzept des
Behindertentransportes
im Kanton Bern beruht zu
einem grossen Teil auf
der Zusammenarbeit mit
dem lokalen Taxigewerbe.
Dadurch werden unnétige
Konkurrenzsituationen
und Doppelspurigkeiten
vermieden. Diese
Zusammenarbeit mit
dem professionellen
Behindertentransport hat
sich gut bewahrt.»




Créée fin 1997, la Fondation transports-
handicap du canton de Berne (THB) a
remplacé I'Association des transports-
handicap du canton de Berne (ATHB), qui
existait depuis 1994. Elle a pour de
promouvoir

en age Al ou AVS dans
leur environnement social par la mise a
disposition de solutions de transport ap-
propriées. La Fondation ceuvre en priorité
en faveur des personnes domiciliées dans
le canton de Berne.

En vertu du contrat de prestations passé
avec le canton de Berne, la Fondation THB
est responsable de I'accréditation des ser-
vices de transport, de l'octroi de I'autorisa-
tion aux personnes a mobilité réduite pour
I'usage de I'offre de transport subvention-
né ainsi que du décompte avec le canton
des courses dites pour les loisirs. Les au-
tres types de trajets, par exemple les dé-
placements pour se rendre a I'école, au
travail ou a une thérapie sont en général
financés par d'autres organismes.

La Fondation THB est une association
d'utilité publique sans but lucratif.

Les sont des per-
sonnes a mobilité réduite en &ge d'exercer
une activité lucrative (« &ge Al ») ou ayant

atteint I'age de la retraite (« 4ge AVS »). Sur
demande, ils regoivent la carte de légiti-
mation délivrée par la Fondation THB.

Les sont général-
ement des entreprises de taxi locales, ce
qui n'empéche pas, le cas échéant, la
conclusion de contrats avec d'autres or-
ganisations actives dans le transport-
handicap.

PRO INFIR-
MIS / PRO SENECTUTE font office d'an-
tennes pour les personnes a mobilité ré-
duite. La Fondation THB compte aussi
parmi ses partenaires le service bernois
de conseil et de réhabilitation pour les
personnes malvoyantes ou aveugles « Be-
raten B », de méme que la fédération «in-
sieme », qui apporte son soutien aux per-
sonnes vivant avec une déficience
intellectuelle et leurs proches.

Les

sont des conférences ou forums pour
personnes handicapées et d'autres orga-
nismes actifs dans le transport-handicap.
Au titre de leur engagement pour le trans-
port-handicap, elles assument a leur
échelle les fonctions suivantes:

antenne régionale de contact et d'infor-
mation pour la clientele, les services de
transport, etc.

responsable au niveau régional de la
coordination et du travail de lobbying,
en particulier en faveur de transports
publics répondant aux besoins des per-
sonnes handicapées

organe de surveillance décentralisé et
contrble de la qualité des services de
transport-handicap locaux

La gestion de I'offre de transport-handicap
est confiée a la Fondation THB, qui met
sa longue et solide expérience en la ma-
tiere au service des personnes a mobilité
réduite. La coopération est régie par un
contrat de prestations entre la Fondation
THB et la Direction de la santé, des affaires
sociales et de l'intégration du canton de
Berne (DSSI).

Dans le canton de Berne, le concept du
transport-handicap repose dans une large
mesure sur la collaboration avec les
Gréace a cette
coopération parfaitement éprouvée avec
le transport-handicap professionnel, il
est notamment possible d'éviter les situa-
tions de concurrences et les doublons.

Dans la mesure du possible, les taches
administratives sont confiées a des

comme le Contact Center pour les ser-
vices de bureau et de secrétariat du foyer

et centre de formation de Rossfeld. La
Fondation THB travaille aussi depuis long-
temps avec Pro Infirmis canton de Berne
dans le domaine du conseil social et de
I'administration. Ce type de collaborations
associant des entreprises du secteur privé
et des institutions ceuvrant en faveur des
personnes handicapées constitue une
solution des plus judicieuses en termes
de colt comme de qualité.
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